ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos: 2026. szeptember 29. napjatol

Jelen Altaléanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a Zsil4k Kft. altal
uzemeltetett arcjogamodszer.hu weboldalon és annak aldomainjein keresztul
értékesitett termékek, online tanfolyamok, digitalis tartalmak, eléfizetéses
szolgaltatasok, élé és online programok, valamint egyéb szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit szabalyozza.

Az ASZF folyamatosan elérhetd a kdvetkezé weboldalon:
https://www.arcjogamodszer.hu/aszf/
A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés elektronikus Uton jon létre. A Szolgaltato a szerzédést kuldon nem iktatja. A
megrendelés adatai, a visszaigazolé e-mail, a szamla, az adott ajanlat leirdsa és jelen
ASZF egyiittesen hatarozzak meg a szerz6dés tartalmat.

A Szolgaltaté magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

1. A SZOLGALTATO ADATAI

Szolgaltato neve: Zsilak Kft.

Székhely: 9171 Gyérujfalu, Martirok u. 59/C
Levelezési cim: 9171 Gyérujfalu, Martirok u. 59/C
Cégjegyzékszam: 08-09-035707

Addészam: 32252031-2-08

E-mail: judit@arcjogamodszer.hu

Telefon: +36 30 560 4405

Bankszamlaszam: 11600006-00000001-97332652
Szamlavezetd pénzintézet: Erste Bank

Tarhelyszolgaltaté

Név: Tarhely.Eu Szolgaltaté Kft.
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14.
E-mail: support@tarhely.eu

2. AZ ASZF HATALYA ES FOGALMAK

Jelen ASZF hatélya kiterjed a Szolgaltato 4ltal az arcjogamodszer.hu weboldalon, annak
aldomainjein, valamint a Szolgaltatd altal mikodtetett vagy hasznalt online értékesitési
fellleteken keresztil megkotott szerz6désekre.


https://www.arcjogamodszer.hu/aszf/
mailto:judit@arcjogamodszer.hu
mailto:support@tarhely.eu

Fogyaszto: az a természetes személy, aki szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kival jar el.

Megrendelé/Felhasznald: az a természetes vagy jogi személy, illetve egyéb szervezet,
aki a Szolgaltato termékét vagy szolgaltatasat megrendeli vagy a weboldalt hasznalja.

Tag: a Szolgaltatd valamely eléfizetéses szolgaltatasat igénybe vevé Megrendeld.

Digitalis tartalom: digitalis formaban eléallitott vagy szolgaltatott adat, kiilbndsen elére
rogzitett video, hanganyag, elektronikus tananyag, letolthetd dokumentum vagy mas
digitalis oktatasi anyag.

Digitalis szolgaltatas: olyan szolgaltatas, amelynek keretében a Megrendeld digitalis
tartalmakhoz, online fellilethez, kozosségi vagy egyéb digitalis funkcidéhoz meghatarozott
idétartamon keresztll hozzafér.

3. ASZOLGALTATO ALTAL KiNALT TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK
A Szolgaltato kulondsen az alabbiakat értékesitheti:
¢ online arcjoga tanfolyamok, videdprogramok és digitalis tananyagok;
o elbfizetéses tagsagi programok;
e él6 online drak, workshopok, webinarok és konzultaciok;
e személyes oktatasok és rendezvények;
o konyvek és egyéb fizikai termékek;

e egyeb, az Arcjogamodszerhez kapcsolddo oktatasi vagy informacios
szolgaltatasok.

Az adott termék vagy szolgaltatas pontos tartalmat, arat, hozzaférési idétartamat,
teljesitési modjat, esetleges részletfizetési lehet6ségét és mas lényeges jellemzdbit az
adott értékesitési vagy megrendelési oldal tartalmazza.

Amennyiben az adott ajanlat valamely egyedi feltétele eltér jelen ASZF 4altalanos
rendelkezéseitdl, az adott ajanlatban vildgosan feltliintetett egyedi feltétel
alkalmazandd, feltéve, hogy az nem korlatozza a fogyasztd jogszabalyon alapuld jogait.

4. A SZERZODES LETREJOTTE

A Megrendeld a kivalasztott termék vagy szolgaltatds megrendelésével, adatainak
megadésaval, jelen ASZF elfogadasaval és a fizetési kdtelezettséggel jaré megrendelés
elklldésével tesz szerz6déses nyilatkozatot.



A Megrendel6nek a megrendelés elkiildése elbtt lehetdsége van az altala megadott
adatok és a megrendelés tartalmanak ellen6rzésére és mddositasara.

A Megrendeld koteles valds, pontos és teljes adatokat megadni.

A megrendelés véglegesitésével a Megrendeld kifejezetten tudomasul veszi, hogy
megrendelése fizetési kotelezettséget von maga utan.

A Szolgaltato a megrendelés megérkezését elektronikus Uton haladéktalanul
visszaigazolja.

Amennyiben a visszaigazolas a megrendelés elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas
jellegétdl fliggben elvarhatod hataridén belil, de legkés6bb 48 6ran belil nem érkezik
meg a Megrendel6hoz, a Megrendeld mentesul az ajanlati kotottség, illetve a
szerz6déses kotelezettség alol.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd megérkezettnek, amikor az a
masik fél szamara hozzaférhetéveé valik.

5. ARAK

A weboldalon feltlintetett arak forintban értenddék, és —amennyiben alkalmazandé -
tartalmazzak a jogszabalyban eldirt altalanos forgalmi adét.

A Megrendelé altal fizetend6 teljes 6sszeg a megrendelés véglegesitése elott
megjelenik.

Akcio vagy kedvezmény esetén a Szolgaltaté az adott ajanlatban feltlinteti annak
feltételeit és id6tartamat.

Nyilvanvaldéan hibas ar, kiilondsen rendszerhiba kdvetkeztében megjelend 0 Ft-os, 1 Ft-
os vagy a termék, illetve szolgaltatas rendes arahoz képest egyértelmien téves ar esetén
a Szolgaltatdé nem koteles a hibas aron teljesiteni.

Ilyen esetben a Szolgaltato tajékoztatja a Megrendeldt a helyes arrél, és a Megrendel6
donthet arrél, hogy a megrendelést a helyes aron fenntartja-e.

6. FIZETESI MODOK

Az adott ajanlatnal ténylegesen igénybe vehet6 fizetési mdédokat a megrendelési oldal
tartalmazza.

A Szolgaltato kulonodsen az alabbi fizetési mdédokat biztosithatja:

SimplePay bankkartyas fizetés
A SimplePay szolgaltatas uzemeltet6je az OTP Mobil Kft.



Stripe bankkartyas fizetés
A Stripe fizetési rendszer hasznalata esetén a bankkartyas tranzakcié feldolgozasat a
Stripe végzi.

Banki atutalas
Bankszamlaszam: 11600006-00000001-97332652
Kedvezményezett: Zsilak Kft.

Készpénzes fizetés
Kizarolag akkor alkalmazhato, ha az adott ajanlat ezt kifejezetten lehetdvé teszi.

A Szolgaltato a Megrendel6 teljes bankkartyaadatait nem kezeli és nem tarolja; a
bankkartyas tranzakciok lebonyolitasat az adott fizetési szolgaltato végzi.

7. RESZLETFIZETES

Amennyiben a Szolgaltato valamely termék vagy szolgaltatas teljes ellenértékének két
vagy tobb részletben torténd megfizetését teszi lehetévé, a részletfizetés valasztasa nem
tobb kilonallé vasarlasnak és nem havi eléfizetésnek mindsul.

Arészletfizetés a termék vagy szolgaltatas teljes vételaranak vagy szolgaltatasi
dijanak részletekben torténé megfizetését jelenti.

A Megrendeld a részletfizetés valasztdsaval a termék vagy szolgaltatas teljes dijanak
megfizetésére vallal kotelezettséget.

Két részletben torténd fizetés esetén az elsé részlet megfizetése és a megrendelés
elfogadasa utan a masodik részlet megfizetése is a szerz6désbél eredd kotelezettség, és
az az adott ajanlatban vagy visszaigazolasban meghatarozott id6pontban valik
esedékessé.

A masodik, illetve tovabbi részlet megfizetésének kotelezettségét bnmagaban nem
érinti, ha a Megrendel6 a szamara hozzaférhetévé tett tananyagot nem vagy csak
részben hasznalja, a képzésben nem vesz részt, vagy sajat dontése alapjan a program
folytatasat abbahagyja.

Arészletfizetési kotelezettség aldl kivételt képez, ha a Megrendeld jogszabaly alapjan
érvényesen elall a szerz6déstél vagy azt felmondja, illetve ha a Szolgaltato altal
biztositott pénzvisszafizetési garancia feltételei szerint jogosult a szerz6dés
megszuntetésére.

Amennyiben valamely esedékes részlet megfizetése nem torténik meg, a Megrendeld
fizetési késedelembe esik.



A Szolgaltato jogosult a Megrendel6t a tartozas megfizetésére felszdlitani, a
szolgaltatashoz vagy tananyaghoz valé hozzaférést a tartozas rendezéséig
felfuggeszteni, illetve kovetelését a jogszabalyokban biztositott médon érvényesiteni.

8. ELOFIZETESES SZOLGALTATASOK

El6fizetéses szolgaltatas esetén a Megrendeld az adott ajanlatban meghatarozott
rendszerességgel — példaul havonta vagy évente — el6fizetési dijat fizet.

A megrendelési oldalon a szerz6dés megkotése eldtt egyértelm(ien feltlintetésre kerul
az eléfizetési dij 0sszege, a szamlazasi idészak, az el6fizetés id6tartama és az
automatikus megujulas ténye, amennyiben alkalmazandé.

Amennyiben a Megrendeld ismétlédé bankkartyas fizetést engedélyez, hozzajarul
ahhoz, hogy az adott fizetési szolgaltaté az esedékes elbfizetési dijat az engedélyezett
fizetési mod terhére levonja.

A Megrendel6 az eléfizetést a felhasznaldi fidkjaban, illetve a Szolgaltato altal megjelolt
maodon lemondhatja.

A lemondas f6szabaly szerint a mar megfizetett szamlazasi idészak végére hatalyos. Az
elére megfizetett idészakra jaré dij onmagaban az eléfizetés idészak kozbeni lemondasa
miatt nem jar vissza, kivéve, ha jogszabaly vagy az adott ajanlat ett6l eltéréen
rendelkezik.

A hozzaférés a megfizetett el6fizetési idészak végén megszinik.

Az eléfizetés lemondasa nem érinti a Megrendeld altal kildon megvasarolt, nem
el6fizetéshez kotodtt tananyagokhoz fennalld hozzaférési jogat.

9. DIGITALIS TARTALOM ES ONLINE TANFOLYAM TELJESITESE

Ha a Megrendel6 olyan online tanfolyamot, videdprogramot vagy egyéb digitalis
tartalmat vasarol, amelyhez a vasarlast kovetéen azonnali hozzaférést kap, a teljesités
akkor kezd6dik meg, amikor a digitalis tartalom vagy az ahhoz valé hozzaférés a
Megrendeld szamara elérhetéveé valik.

A hozzaférés id6étartamat az adott ajanlat tartalmazza.

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget azért, ha a Megrendeld a rendelkezésére allo
hozzaférési ido alatt a tananyagot sajat dontése alapjan nem dolgozza fel, nem nézi meg
vagy nem hasznalja.

A tananyag fel nem hasznalasa 6nmagaban nem alapoz meg dij-visszatéritési igényt.



A Szolgaltatd biztositja, hogy a digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas megfeleljen a
szerz6désben és a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott kovetelményeknek.

Amennyiben valamely tartalom technikai okbol atmenetileg nem hozzaférhetd, a
Szolgaltaté észszer(i iddn belll toérekszik a hozzaférés helyreallitasara.

10. DIGITALIS TARTALOM ES A 14 NAPOS ELALLASI JOG

Nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom - kiildndsen azonnal elérhetéve tett
online tanfolyam, vided vagy letolthet6 digitalis tananyag — esetén a fogyaszto elvesziti a
jogszabaly szerinti 14 napos elallasi jogat, amennyiben

a) a teljesités megkezdéséhez elézetesen és kifejezetten hozzajarult,

b) ezzel egyidejlleg kifejezetten tudomasul vette, hogy a teljesités megkezdésével
elvesziti a jogszabaly szerinti elallasi jogat, és

c) a Szolgaltatod errél a jogszabalyban eldirt visszaigazoldst megkuldi szamara.

A Megrendeld ezért az ilyen digitalis tartalom megrendelése soran kiilon nyilatkozik
arrol, hogy kéri a teljesitésnek a 14 napos elallasi hataridé lejarta el6tti megkezdését, és
tudomasul veszi elallasi joga elvesztését.

Amennyiben ezek a jogszabalyban meghatarozott feltételek nem teljesiilnek, a fogyaszto
elallasi jogara a mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

11. ONKENT VALLALT 7 NAPOS PENZVISSZAFIZETESI GARANCIA

A Szolgaltato egyes online tanfolyamok és digitalis programok esetében a jogszabalyban
biztositott jogokon tul 6nként 7 napos pénzvisszafizetési garanciat biztosithat.

A7 napos pénzvisszafizetési garancia kizardlag akkor alkalmazandd, ha azt az adott
termék vagy program értékesitési oldalan a Szolgaltato kifejezetten feltunteti.

A garancia hatarideje a vasarlds napjatol szamitott 7 naptari nap.

A Megrendeld a garancia igénybevételére iranyuld nyilatkozatat a Szolgaltatd e-mail-
cimére kiildheti meg.

A7 napos pénzvisszafizetési garancia a Szolgaltato onkéntes vallalasa, és nem azonos a
jogszabaly alapjan fennallé elallasi vagy felmondasi joggal.

Amennyiben a Megrendeld a garanciat szabalyszerlen és hataridében igénybe veszi, a
Szolgaltatd megszunteti a digitalis tartalomhoz valé hozzaférést, és az adott ajanlatban
meghatarozott feltételekkel visszatériti a megfizetett dijat.



Részletfizetés esetén a szabalyszerlien igénybe vett pénzvisszafizetési garancia a még
esedékessé nem valt részletek megfizetésének kotelezettségét is megszinteti.

A 7 napos garancia lejarta utdn a Megrendel6 arra hivatkozassal nem jogosult
visszatéritésre, hogy a tananyagot nem dolgozta fel, a programot nem folytatta vagy az
arra rendelkezésére allo idét nem hasznalta ki.

A jelen pont nem érinti a fogyaszt6 jogszabalyon alapuld szavatossagi vagy egyéb
kotelezd jogait.

12. SZOLGALTATASOK ES FOLYAMATOS DIGITALIS SZOLGALTATASOK
ELALLASI/FELMONDASI JOGA

Az olyan szolgaltatasok esetében, amelyek nem mindésiilnek a jelen ASZF 10. pontja
szerinti, nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis tartalomnak, a fogyasztét a
jogszabalyban meghatarozott esetekben a szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon
belulindokolas nélkili elallasi, illetve a teljesités megkezdését kovetben felmondasi jog
illeti meg.

Ha a fogyaszté kifejezetten kérte, hogy a szolgaltatas teljesitése a 14 napos hataridé
lejarta el6tt megkezd6djon, és ezt kovetden él felmondasi jogaval, koteles megtériteni a
Szolgaltaté szamara a felmondas kozlésének id6pontjaig aranyosan teljesitett
szolgaltatas ellenértékét, amennyiben ennek jogszabalyi feltételei fennallnak.

Amennyiben a szolgaltatas teljes egészében teljesitésre kerult, a fogyaszté a vonatkozé
jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén elveszitheti felmondasi jogat.

13. FIZIKAI TERMEKEKTOL VALO ELALLAS

Fizikai termék tavollévok kozott torténd vasarlasa esetén a fogyaszté fészabaly szerint a
termék atvételének napjatél szamitott 14 napon belul jogosult indokolas nélktl elallni a
szerz6déstol.

A fogyaszto elallasi jogat mar a szerz6dés megkdtése és a termék atvétele kdzotti
idészakban is gyakorolhatja.

Elallas esetén a fogyaszto koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkul, de
legkésBbb az elallas kozlésétél szamitott 14 napon belil visszakuldeni a Szolgaltaténak.

A termék visszaklildésének kdzvetlen koltsége a fogyasztoét terheli, kivéve, ha a
Szolgaltaté ennek viselését kifejezetten vallalta.



A fogyaszto kizarélag a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd
értékcsokkenésért felel.

A Szolgaltato az elallasrol valé tudomasszerzéstél szamitott 14 napon belll visszatériti a
fogyaszté altal megfizetett 0sszeget, ideértve — a jogszabalyban meghatarozott feltételek
szerint — a szokasos szallitasi koltséget is.

A Szolgaltato a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem
kapta, vagy a fogyasztd hitelt érdemléen nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a ketté
kozll a korabbi idépont iranyado.

14. ELEKTRONIKUS ELALLASI FUNKCIO

Azon tavollévok kozott kotott fogyasztoi szerz6dések esetében, amelyeknél a fogyasztét
jogszabaly alapjan elallasi vagy felmondasi jog illeti meg, a Szolgaltaté az elallasi
id6szak alatt a weboldalon jol lathaté és konnyen hozzaférhet6 elektronikus elallasi
funkciot biztosit.

Az elektronikus funkcio hasznalataval a fogyasztd kozolheti a szerz6déstél vald
elallasara vonatkozo nyilatkozatat.

A Szolgaltato az elektronikus elallasi nyilatkozat beérkezésérdl indokolatlan késedelem
nélkul tartés adathordozon visszaigazolast kuld a fogyasztonak.

Az elektronikus elallasi funkcio biztositasa nem érinti a fogyaszt6 azon jogat, hogy
elallasi vagy felmondasi nyilatkozatat mas, jogszabaly altal megengedett mddon kodzdlje.

15. SZALLITAS ES FIZIKAI TERMEKEK TELJESITESE

Fizikai termék megrendelése esetén a szallitas maddjat, varhatd idejét és koltségét a
Megrendelé a megrendelés véglegesitése elétt megismerheti.

Eltéré tajékoztatas hidnyaban a Szolgaltatd a terméket a jogszabalyban meghatarozott
hataridén belll teljesiti.

Ha valamely megrendelt termék nem all rendelkezésre, a Szolgaltaté errél indokolatlan
késedelem nélkul tajékoztatja a Megrendel6t, és szUkség esetén a megfizetett
ellenértéket visszatériti.

16. SZAMLAZAS



A Szolgaltatd a fizetésrél a vonatkozé adé- és szamviteli jogszabalyoknak megfeleld
szamlat allit ki.

A szamlazas elektronikus szamla formajaban, a Billingo szamlazasi rendszerének
igénybevételével torténhet.

A Megrendel§ az elektronikus szamla hasznalatat elfogadja.

A szamla a Megrendeld altal megadott e-mail-cimre kerilhet megkuldésre, illetve a
felhasznaldi fiokban is hozzaférhetbvé valhat.

A Megrendel6 koteles a szamlazasi adatait pontosan megadni.

17. DIGITALIS TARTALOM ES DIGITALIS SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE

A Szolgaltato koteles a digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast a szerz6désnek
megfeleléen biztositani.

A digitalis tartalomnak és digitalis szolgaltatasnak meg kell felelnie az adott ajanlatban
vallalt leirasnak, mennyiségnek, minéségnek, funkcionalitasnak és egyéb szerz6déses
kovetelményeknek.

Ha a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas nem szerzédésszer(, a fogyaszto a
mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint kérheti a szolgaltatas szerz6désszerivé tételét,
illetve a jogszabalyban meghatarozott esetekben arleszallitast kérhet vagy a szerzédést
megszuntetheti.

Folyamatos digitalis szolgaltatas esetén a Szolgaltato a szerz6désben vallalt id6tartam
alatt felel a szerz6désszer( teljesitésért.

A Szolgaltato a szerz6désszer(l mikodés fenntartasahoz sziikséges frissitéseket —
ideértve az alkalmazandod biztonsagi frissitéseket is — a vonatkozo jogszabalyok szerint
biztositja.

18. DIGITALIS SZOLGALTATAS MODOSITASA

A Szolgaltatd a meghatarozott id6tartamon keresztll nydjtott digitalis tartalmat vagy
szolgaltatast a szerz6désszerliség fenntartasahoz sztikséges moédositasokon tulis
modosithatja, ha annak megfeleld és észszer(i oka van.

Ilyen ok lehet kiilondsen a szolgaltatas technikai fejlesztése, biztonsaganak novelése,
jogszabalyi valtozas, a hasznalt technoldgia vagy klils6 szolgaltaté valtozasa, illetve a
szolgaltatas mikodésének és felhasznaldi élményének fejlesztése.

A modositas a fogyasztd szamara indokolatlan tobbletkoltséget nem eredményezhet.



Ha a mdédositas a fogyasztd hozzaférésére vagy hasznalatara nem jelentéktelen
hatranyos hatassal jarhat, a Szolgaltaté a fogyasztét a jogszabalyban meghatarozott
modon és hataridével tajékoztatja, és biztositja szamara a jogszabaly alapjan 6t
megillet6 jogokat.

19. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG ES JOTALLAS

A fogyasztot hibas teljesités esetén a Polgari Torvénykonyv, a 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet, valamint az adott termékre vagy szolgaltatasra vonatkozo egyéb jogszabalyok
szerinti jogok illetik meg.

Fizikai termék hibas teljesitése esetén a fogyasztd a jogszabalyban meghatarozott
feltételekkel els6sorban kijavitast vagy kicserélést kérhet, illetve az alkalmazandé
feltételek fennalldsa esetén arleszallitasra vagy a szerz6dés megszlintetésére lehet
jogosult.

Termékszavatossagi igény esetén a fogyasztd a jogszabalyban meghatarozott
feltételekkel kozvetlenul a termék gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben is
érvényesitheti jogait.

A kotelezd jotallas kizardlag azokra a tartds fogyasztasi cikkekre terjed ki, amelyek a
vonatkozé jogszabaly hatalya ala tartoznak.

A Szolgaltatd altal értékesitett kdnyvre, digitalis tananyagra és online oktatasra a tartés
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kdtelez6 jotallasi szabalyok nem alkalmazandoék, kivéve,
ha valamely konkrét értékesitett termék jogszabaly alapjan ilyen korbe tartozik.

20. ARCJOGA PROGRAMOK JELLEGE ES A RESZTVEVO FELELOSSEGE

A Szolgaltato altal biztositott arcjéga programok, videdk, tanfolyamok és egyéb oktatasi
anyagok ismeretterjesztd és mozgasos oktatasi célt szolgalnak.

A szolgaltatasok nem min@sulnek egészséguligyi ellatasnak, orvosi diagnézisnak vagy
egyéni egészsegugyi kezelésnek, és nem helyettesitik az orvosi vizsgalatot vagy kezelést.

A Megrendelé sajat felel6ssége, hogy az adott gyakorlatokat sajat allapotanak,
képességeinek és korulmeényeinek megfeleléen végezze.

Amennyiben a Megrendeld egészségi allapotaval, korabbi beavatkozassal, fajdalommal,
séruléssel vagy valamely gyakorlat biztonsagossagaval kapcsolatban bizonytalan, a
gyakorlat megkezdése el6tt javasolt megfeleld egészségugyi szakember vélemeényét
kérnie.



A Szolgaltaté nem garantal meghatarozott esztétikai vagy egyéb egyéni eredményt, mivel
az eredmeények személyenként eltérhetnek és tobb korilménytdl — kilondsen az egyéni
adottsagoktél és a gyakorlas rendszerességétél — fugghetnek.

A jelen rendelkezések nem korlatozzak vagy zarjak ki a Szolgaltato olyan felel6sségeét,
amelynek kizarasat vagy korlatozasat jogszabaly nem teszi lehet6vé.

21. SZERZOI JOGOK ES A TANANYAGOK FELHASZNALASA

A weboldalon, online fellileteken és tanfolyamokban talalhato videdk, hanganyagok,
képek, grafikak, szovegek, gyakorlatleirasok, oktatasi anyagok és egyéb tartalmak
szerz06i jogi védelem alatt allnak.

Avasarlas a Megrendel6 szamara kizarolag személyes, nem kizarélagos és nem
atruhazhato felhasznalasi jogot biztosit az adott ajanlatban meghatarozott idétartamra.

A Megrendel a tananyagot a Szolgaltaté elézetes irasbeli engedélye nélkiul nem jogosult
harmadik személy szamara hozzaférhetévé tenni, tovabbértékesiteni, megosztani,
kozzétenni, sokszorositani, nyilvanosan vetiteni, oktatasi célra felhasznalni vagy mas
modon terjeszteni.

Egy felhasznaloi fiokot kizardlag az a személy jogosult hasznalni, aki szamaéra a
hozzaférés létrejott.

A Szolgaltato jogosult a jogosulatlan vagy visszaélésszerl hozzaférést felfuggeszteni
vagy megszuntetni.

Ez nem érinti a Szolgaltato azon jogat, hogy a jogsértésbdl ered6 igényeit érvényesitse.

22. TECHNIKAI FELTETELEK

Az online szolgaltatasok igénybevételéhez a Megrendelének megfeleld
internetkapcsolattal és a szolgaltatas hasznalatara alkalmas eszkdzzel kell
rendelkeznie.

A Megrendelé sajat eszkozeinek, internetkapcsolatdnak vagy harmadik személy altal
nyujtott szolgaltatasanak hibajabol ered6 hozzaférési problémakért a Szolgaltaté nem
felel.

A Szolgaltato jogosult karbantartasi, biztonsagi vagy technikai okbdél a szolgaltatast
atmenetileg korlatozni, azonban torekszik arra, hogy ez a Megrendel6 szamara a lehetd
legkisebb fennakadast okozza.



23. A SZOLGALTATO FELELOSSEGE
A Szolgaltato a szerzddés teljesitéséért a hatalyos jogszabalyok szerint felel.

A Szolgaltato nem felel olyan karért vagy szolgaltataskiesésért, amely nekifel nem
réhatd, elharithatatlan kiils6 ok, a Megrendelé magatartasa vagy a Megrendeld
érdekkorében felmerult korilmény kovetkezmeénye.

A Szolgaltato felel6sségének korlatozasara vagy kizarasara vonatkozo rendelkezések
kizardlag a jogszabaly altal megengedett mértékben alkalmazhatok.

24. ADATVEDELEM

A Szolgaltato a Megrendel8k személyes adatait a mindenkor hatalyos adatvédelmi
jogszabalyoknak, killonosen az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendeletének (GDPR) megfeleléen kezeli.

Az adatkezelés részletes feltételeit a Szolgaltaté kilon Adatkezelési Tajékoztatdja
tartalmazza.

A jelen ASZF elfogaddsa nem jelenti automatikusan marketingcéli adatkezeléshez vagy
hirlevélkildéshez valé hozzajarulas megadasat.

25. PANASZKEZELES

A Megrendeld a termékkel, szolgaltatassal, szerz6déssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatos panaszat az alabbi elérhet6ségeken kdzolheti:

Zsilak Kft.

9171 Gyérujfalu, Martirok u. 59/C
E-mail: judit@arcjogamodszer.hu
Telefon: +36 30 560 4405

A Szolgaltato a szdbeli panaszt lehetéség szerint azonnal megvizsgalja és szlikség
szerint orvosolja.

Amennyiben a sz6beli panasz azonnal nem rendezhetd, a Szolgaltaté a jogszabalyban
meghatarozott esetben jegyz6konyvet vesz fel.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kovetd 30 napon belulirasban,
érdemben és igazolhaté médon megvalaszolja.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitast megindokolja, és tajékoztatast
nyujt az igénybe vehetd jogorvoslati lehetéségekrol.
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A Szolgaltatd a panaszt és az arra adott valasz masolatat a jogszabalyban meghatarozott
ideig megbrzi.

26. FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG ES BEKELTETO TESTULET

A fogyaszto fogyasztévédelmi jogainak megsértése esetén a fogyasztovédelmi
hatésagként eljard févarosi vagy varmegyei kormanyhivatalhoz fordulhat.

A fogyasztévédelmi hatdsagi rendszer szakmai iranyitasaban a Nemzeti Kereskedelmi és
Fogyasztévédelmi Hatésag vesz részt.

A fogyaszt6 a Szolgaltatoval fennalld fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése céljabol békéltetd testiilethez is fordulhat.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes regionalis békélteto testlilet:

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet
9021 Gybr, Szent Istvan ut 10/A

Telefon: +36 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

A fogyasztét megilleti annak lehet6sége is, hogy a lakdhelye vagy tartézkodasi helye
alapjan illetékes békéltetd testllet eljarasat kezdeményezze a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerint.

A Szolgaltato a békéltetd testlleti eljarasban a jogszabalyok altal el8irt egytuttmikodési
kotelezettsegét teljesiti.

27.AZ ASZF MODOSITASA

A Szolgaltaté jogosult jelen ASZF-et a jovére nézve médositani, kiildndsen
jogszabalyvaltozas, a szolgaltatasok valtozasa, technikai fejlesztés vagy a vallalkozas
mikodését érinté lényeges korilmény miatt.

Az ASZF médositasa a mar létrejott, egyszeri vasarldsra vonatkozé szerzédés feltételeit a
Megrendelé hatranyara visszamendleg nem moddosithatja.

Folyamatos szolgaltatas vagy eléfizetés esetén a Szolgaltaté a Megrendel6t a
jogszabalyok szerint tajékoztatja az 6t érint6 lényeges moédositasokrol.

28. IRANYADO JOG
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Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései irdnyadok,
kulénosen:

a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény;
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol szolé 2001. évi CVIIL. torvény;
a fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény;

a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szolé 45/2014. (II.
26.) Korm. rendelet;

valamint a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti, aruk adasvételére, valamint digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes
szabalyairol szolé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet.

Avonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkilis
alkalmazandok.

29. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

Ha jelen ASZF valamely rendelkezése részben vagy egészben érvénytelennek vagy
végrehajthatatlannak bizonyul, az nem érinti az ASZF t6bbi rendelkezésének
érvényességét.

A felek az esetleges vitas kérdéseket elsésorban békés uton kisérlik meg rendezni.

Jelen ASZF 2026. szeptember 29. napjan lép hatélyba.

1. SZAMU MELLEKLET
ELALLASI/FELMONDASI NYILATKOZATMINTA

Cimzett:
Zsilak Kft.
9171 Gyérujfalu, Martirok u. 59/C
E-mail: judit@arcjogamodszer.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondaési jogomat az alabbi termék
adasvételére vagy szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Termék/szolgaltatas megnevezése:
Szerz6déskotés/vasarlas idépontja:

Termék atvételének id6pontja, ha alkalmazandé:
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Megrendeld neve:
Megrendel6 cime:
Megrendel6 e-mail-cime:
Kelt:

Alairas kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén:

2. SZAMU MELLEKLET

JAVASOLT NYILATKOZAT AZONNAL HOZZAFERHETO DIGITALIS TANFOLYAM
VASARLASAHOZ

»Kifejezetten kérem és hozzajarulok ahhoz, hogy a megvasarolt digitalis tartalom
szolgaltatasa a 14 napos elallasi hatarid6 lejarta el6tt, a vasarlast kovetben

megkezdddjon. Tudomasul veszem, hogy a digitalis tartalom szolgaltatasanak
megkezdésével elveszitem a jogszabaly szerinti 14 napos elallasi jogomat.”

A fenti nyilatkozat nem érinti a Szolgaltato altal az adott ajanlatban esetlegesen
biztositott 6nkéntes 7 napos pénzvisszafizetési garanciat.

3.SZAMU MELLEKLET
JAVASOLT NYILATKOZAT KET RESZLETBEN TORTENO FIZETESHEZ

Lfudomasul veszem, hogy a két részletben torténd fizetés valasztasa nem két kulonalléd
vasarlast vagy havi eléfizetést jelent, hanem a termék vagy szolgaltatas teljes dijanak

részletekben torténd megfizetését. A vasarlassal vallalom a teljes vételar megfizetését,
igy a masodik részletnek az ajanlatban meghatarozott idépontban tortén6 megfizetését

»

IS.



